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Rezumat.

Articolul abordeazd un subiect de importantd majora in contextul sanatatii publice. Autorii evidentiaza rolul al
managementului riscurilor in domeniul medical, pundnd accent pe implementarea standardelor europene si americane
in Republica Moldova. Studiul subliniazad necesitatea adoptarii unor strategii integrate de gestionare a riscurilor, bazate
pe experienta tarilor dezvoltate. Implementarea evidentei electronice a datelor medicale, crearea unui cadru legislativ si
formarea personalului medical sunt identificate drept prioritati pentru modernizarea sistemului de sanatate din Republica
Moldova. Concluziile studiului arata ca adaptarea acestor practici va contribui la Tmbunatatirea sigurantei pacientilor si
la reducerea erorilor medicale in tara.

Cuvinte cheie: standarde, managementul riscurilor, siguranta pacientilor, Uniunea Europeana, Statele Unite ale
Americii, sistemul de sanatate, Republica Moldova.

Summary. Risk Management Standards in Medicine: The Importance of the Experience of the European
Union and the United States for the Republic of Moldova.

The article addresses a crucial topic in the context of public health. The authors emphasize the critical role of risk
management in the medical field, highlighting the importance of implementing European and American standards in the
Republic of Moldova. The study underscores the need to adopt integrated risk management strategies, drawing on the
experience of developed countries. The implementation of electronic health record, the creation of a legal framework, and
the training of medical staff are identified as priorities for modernizing Moldova’s healthcare system. The conclusions of
the study show that adapting these practices will contribute to improving patient safety and reducing medical errors in
the country.

Keywords: standards, risk management, patient safety, European Union, United States, healthcare system, Republic
of Moldova.

Pesrome. CranaapTel ynpasileHHsl PHCKaMH B MeJMIMHe: Ba)KHOCTh onbiTa EBpomeiickoro Corosa mu
Coemnnennbix llITatoB AMepnku ais Pecnyosmku Mosgosa.

Crarbst ToOCBsIIEHA BaKHEHIEH Teme B cdepe OOLIECTBEHHOIO 3/IpaBOOXPAHEHUS. ABTOpPBI MOMYEPKHBAIOT
peLIaoNIyI0 pOJib YIpPaBICHHS PUCKAMH B MEIUIMHCKOW TNpaKTUKE, aKIEHTHPYs BHUMaHHE Ha HEOOXOIMMOCTh
BHenpenus crangaproB EC n CILA B Pecriyonike MonioBa. B nccnenoBannyu momq4epkuBaeTcesi BKHOCTh pa3paboTKu
HMHTETPUPOBAHHBIX CTPATEruil YIIPaBICHUs pUCKAaMU Ha OCHOBE OIBITAa Pa3BUTHIX CTpaH. [IpnoputeTHpIMU 3a1auaMu 1715
MOJICpPHU3AIMH CUCTEMBI 3paBOOXpaHEHUs MONJIOBHI ONpeesieHbl BHEAPEHNUE IEKTPOHHBIX MEAUIUHCKUX 3alHCcei,
CO3/IaHUE 3aKOHOJATENILHOI 0a3bl M 00y4eHHe MEIMIMHCKOIO IepcoHaia. BBIBOIBI MccieoBaHus MOKA3bIBAIOT, YTO
aJlanTanys dTUX IPAKTHK TO3BOJIHT YIYUIIHTh 0€30MaCHOCTH MAIlMEHTOB U CHU3UTH KOJIMYECTBO MEIUIIMHCKUX OMIMOOK
B CTpaHe.

KoaioueBble ciioBa: cTaHapThl, yIpaBieHUe puckaMu, Oe3omacHoCTh nanueHTos, EBponeiicknit Coro3, CoennHeHHBIE
HIrarer AMepuKH, cHCTEMa 3paBooxpanenus, Peciybnuka Momniosa.

Introducere.

Managementul riscurilor in sdnatate este un
component critic al practicii medicale moderne.
In ultimele decenii, s-a acordat o atentie deosebita
sigurantei pacientilor, avand in vedere faptul ca
erorile medicale sunt recunoscute ca una dintre

principalele cauze de mortalitate si invaliditate la
nivel global. Intr-un raport al Organizatiei Mondiale
a Sanatatii (OMS) se subliniaza ca erorile medicale
in sistemul de sanatate pot avea consecinte grave
atat pentru pacienti, cat si pentru sistemul de
sandtate in ansamblu, inclusiv cresterea costurilor
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pentru sanatate si pierderea increderii 1n institutiile
medicale [18]. In contextul complexitatii in crestere
a tehnologiilor medicale, al numarului tot mai mare
de interventii chirurgicale si al utilizarii terapiilor
de 1nalta intensitate, riscurile devin din ce In ce mai
diversificate si dificil de gestionat. In acest context,
statele membre ale Uniunii Europene (UE) si Statele
Unite ale Americii (SUA) dezvolta si implementeaza
activ standarde menite s minimizeze aceste riscuri si
sd Tmbunatateasca calitatea ingrijirilor medicale.

In UE, managementul riscurilor se concentreazi pe
standardizarea proceselor medicale si implementarea
unor mecanisme transfrontaliere de schimb de date
medicale, care permit tarilor membre sa coordoneze
eforturile de gestionare a riscurilor. SUA, unde
sistemul de sanatate are un context organizational
diferit, managementul riscurilor este strans legat de
sistemul juridic si de mecanismele de asigurare, care
stimuleaza institutiile medicale sa adopte standarde
inalte de sigurantd a pacientilor si sd minimizeze
erorile. In aceste conditii, studiul experientei
sistemelor de sanatate din tarile dezvoltate, care au
realizat progrese semnificative in managementul
riscurilor prin adoptarea de practici avansate in
domeniul sigurantei pacientilor, responsabilitatii
juridice si digitalizarii datelor medicale, devine
esential pentru Republica Moldova, care isi propune
sa Tmbunatateasca sistemul sau de sanatate si sa se
integreze in comunitatea medicala internationala.

Scopul cercetdrii este de a realiza o analiza
aprofundata a sistemelor de management al riscurilor
medicale in UE si SUA, precum si de a evalua
aplicabilitatea acestora in contextul sistemului de
sanatate al Republicii Moldova. Cercetarea vizeaza,
de asemenea, elaborarea unei strategii care sa includa

implementarea tehnologiilor digitale, cresterea
nivelului de sigurantd a pacientilor si dezvoltarea
cadrului juridic.

Material si metode.

In acest studiu au fost utilizate publicatii stiintifice
actuale si acte juridice, selectate din baze de date de
renume, precum PubMed, Google Scholar, JSTOR
etc. Materialul studiului a inclus cercetdri pe tema
managementului riscurilor medicale, standardizarea
abordarilor in ceea ce priveste siguranta pacientilor,
precum si aspectele normative din diferite tari.
Metodele principale au inclus analiza de continut a
publicatiilor stiintifice pentru a identifica tendintele
si problemele cheie in domeniul managementului
riscurilor, precum si metoda comparativa-juridica
pentru a compara abordarile privind siguranta
pacientilor in diferite tari. Experienta proprie a
autorilor a fost de asemenea luatd in considerare,
completand analiza teoretica cu aspecte practice.

Rezultate si discutii

Experienta de management al riscurilor in UE
si SUA

Experienta  internationala  in  domeniul
managementului riscurilor medicale reprezinta o
resursd importantad pentru tarile care doresc si isi
reformeze si modernizeze sistemele de sdndtate.
Pentru Republica Moldova, importanta experientei
statelor membre ale UE si SUA este deosebit de
relevantd in contextul transformarii sistemului de
sandtate si al aspiratiilor de integrare in standardele
medicale globale. Problemele cu care se confrunta
Moldova, precum resursele limitate, digitalizarea
insuficienta, protectia juridica inadecvata a pacientilor
si fragmentarea sistemului de sanatate, fac ca studiul
practicilor avansate sd fie un pas critic pentru
imbunatatirea managementului riscurilor.

in tarile din Uniunea Europeani, standardizarea
managementului riscurilor joacd un rol central in
asigurarea sigurantei pacientilor si Tmbunatatirea
coordondrii intre institutii. Programele de schimb
de date medicale, cum ar fi eHealth Digital Service
Infrastructure (eHDSI), permit institutiilor medicale
din diferite tari ale UE sa partajeze informatii actuale
despre pacienti, reducand semnificativ riscul erorilor
cauzate de lipsa sau inexactitatea informatiilor. in
acelasi timp, agentii precum Agentia Europeana
pentru Medicamente (EMA) si Centrul European
de Prevenire si Control al Bolilor (ECDC) stabilesc
standarde de sigurantd care reglementeaza utilizarea
medicamentelor si prevenirea infectiilor, ceea ce
constituie un element esential In managementul
riscurilor din UE [8].

Pe de alta parte, Statele Unite ale Americii
utilizeazd n mod activ sistemele juridice si de
asigurare pentru a stimula gestionarea riscurilor.
Nivelulridicat de procese in domeniul responsabilitatii
medicale determina institutiile medicale sa acorde
o atentie sporitd prevenirii erorilor si sigurantei
pacientilor. Acest lucru duce la dezvoltarea unor
standarde inalte de gestionare a riscurilor, inclusiv
prin digitalizarea proceselor si utilizarea evidentei
electronice a documentatiei medicale (EEDM). O
astfel de experientd poate fi utila pentru Moldova,
unde dezvoltarea bazei juridice si implementarea
solutiilor digitale se afla intr-un stadiu incipient.

Desi sistemele de sanatate din UE si SUA difera
semnificativ in ceea ce priveste structura si organizarea
lor, abordarile lor iIn managementul riscurilor medicale
prezintd atdt similitudini, cat si diferente. Ambele
regiuni implementeaza activ standarde de siguranta
menite sa reduca erorile medicale, sd imbunatateasca
calitatea ingrijirilor si sd protejeze pacientii. Totusi,
diferentele se datoreaza contextului cultural, juridic
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si economic n care functioneaza aceste sisteme de
sdnatate.

Una dintre similitudinile-cheie este accentul pus
pe standardizarea proceselor medicale. Atat in UE,
cat si Tn SUA sunt utilizate liste de verificare pentru
interventii chirurgicale, standarde de siguranta pentru
prescrierea medicamentelor si protocoale de control al
infectiilor. De exemplu, inambele regiuni sunt utilizate
recomandarile OMS pentru implementarea listelor
de verificare chirurgicale, care au redus semnificativ
numarul erorilor chirurgicale si al complicatiilor
[17]. De asemenea, un element comun important este
utilizarea sistemelor de raportare a evenimentelor
adverse, care contribuie la identificarea riscurilor si
la Tmbunatatirea proceselor pe baza analizei erorilor.

Cu toate acestea, abordarile de gestionare a
riscurilor in UE si SUA difera in cateva aspecte-cheie.
De exemplu, raspunderea juridica si asigurarea joaca
un rol decisiv in managementul riscurilor in SUA.
Nivelul ridicat al proceselor judiciare si sistemul
dezvoltat de asigurare de raspundere profesionala
(malpractice insurance) creeaza stimulente puternice
pentru institutiile medicale sa minimizeze riscurile,
sd prevind erorile si sd respecte standarde inalte de
sigurantd. In Uniunea Europeand, accentul se pune
pe armonizarea standardelor intre tari si protectia
pacientilor la nivel legislativ [7].

Digitalizarea si gestionarea datelor reprezinta
o alta diferentd majord intre abordarile din SUA si
UE. Ambele regiuni implementeazd EEDM si alte
solutii digitale pentru imbunatatirea managementului
riscurilor medicale. Cu toate acestea, in SUA, procesul
de digitalizare a sanatatii a avansat semnificativ:
sistemele de fise medicale electronice sunt larg
raspandite si utilizate pentru a spori acuratetea
diagnosticelor, a Tmbunatati calitatea tratamentului
si a accelera transferul de date intre institutii. In
UE, procesul de digitalizare este mai lent din cauza
fragmentarii sistemelor nationale de sdnatate, ceea ce
face ca implementarea solutiilor comune sa fie mai
dificila. Cu toate acestea, UE intensifica eforturile
de digitalizare, in special in cadrul cooperarii
transfrontaliere [5].

Cooperarea transfrontaliera joaca un rol important
in UE, unde o atentie considerabild este acordatad
coordondrii intre tari si schimbului de informatii
medicale. In contextul liberei circulatii a cetatenilor
intre statele membre ale UE, sisteme precum eHealth
asigura schimbul sigur de date despre pacienti intre
institutiile medicale din diferite tari. Acest lucru
permite imbundtatirea tratamentului pacientilor
care primesc ingrijiri medicale in afara tarii lor. In
SUA, astfel de aspecte transfrontaliere sunt mai

putin relevante, deoarece sistemul de sanatate este
concentrat la nivel national.

Eficienta strategiilor de management al riscurilor
in UE si SUA este evaluata pe baza unor indicatori-
cheie, cum ar fi reducerea numarului de erori
medicale, Tmbunatatirea calitatii tratamentului si
scaderea numarului de procese judiciare. Ambele
sisteme au nregistrat progrese semnificative in aceste
domenii, dar fiecare are puncte forte si slabe.

In SUA, datorita nivelului ridicat de raspundere
juridica si sistemului de asigurare, institutiile medicale
sunt obligate sa acorde mai multd atentie sigurantei
pacientilor. Acest lucru a dus la implementarea unor
standarde ridicate de management al riscurilor, in
special 1n ceea ce priveste erorile clinice si protectia
datelor pacientilor. Cu toate acestea, una dintre
probleme este costul ridicat al asigurarilor medicale,
care creste cheltuielile pentru sdndtate si limiteaza
accesul la 1ingrijiri medicale pentru o parte din
populatie [12].

In UE, strategia de management al riscurilor este
concentratd pe armonizarea standardelor intre tari
si asigurarea unui acces egal la ingrijiri medicale.
Implementarea sistemelor de raportare a erorilor
medicale a permis reducerea numarului de erori
si Tmbunatatirea calitatii serviciilor medicale [13].
Totusi, problemele legate de fragmentarea sistemelor
de sanatate intre tarile membre si diferentele in
nivelurile de digitalizare ingreuneaza implementarea
unor standarde comune de management al riscurilor.

Sistemul de management al riscurilor medicale
din SUA prezinta o serie de avantaje, inclusiv protectia
juridica stricta a pacientilor si un sistem de asigurare
bine dezvoltat. Acest lucru creeaza stimulente pentru
institutiile medicale sd imbundtiteascd constant
standardele de sigurantd si s minimizeze riscurile.
Totusi, costul ridicat al serviciilor medicale si accesul
limitat la ingrijiri pentru cetatenii cu venituri mici
reprezintd dezavantaje majore [2].

In Uniunea Europeand, punctele forte ale
sistemului de management al riscurilor includ o
distributie mai uniforma a standardelor intre tari si
accentul pus pe siguranta colectiva, mai degraba decat
pe raspunderea juridicd individuala. Armonizarea
standardelor, implementarea sistemelor de schimb
transfrontalier de informatii medicale si standardele
ridicate de protectie a datelor contribuie la o abordare
mai cuprinzdtoare a managementului riscurilor [5].
Cu toate acestea, fragmentarea sistemelor de sanatate
in diferite tari si nivelurile diferite de digitalizare
ingreuneazd implementarea unor solutii unitare
pentru toate statele membre [9].

Astfel, studiul experientei UE si SUA permite
Moldovei nu doar sd preia practici avansate, ci si
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sd le adapteze la contextul national, tinand cont
de particularitatile locale si barierele existente.
Experienta internationald poate constitui baza pentru
elaborarea unei strategii de management al riscurilor,
orientatd spre cresterea sigurantei pacientilor,
reducerea erorilor medicale si imbunatatirea calitatii
ingrijirilor medicale.

Aplicabilitatea experientei UE si SUA in
managementul riscurilor pentru Republica Moldova

Sistemul de sanatate al Republicii Moldova
se confruntd cu o serie de probleme care afecteaza
eficienta managementului riscurilor medicale. In
ultimele decenii, tara a facut eforturi semnificative
pentru a-si reforma sistemul de sanatate, dar multe
aspecte raman subdezvoltate. Una dintre problemele-
cheie este lipsa unui sistem unificat de management al
riscurilor medicale, ceea ce ingreuneaza identificarea,
analiza si prevenirea eficientd a erorilor medicale. In
special, Moldova se confruntd cu resurse limitate,
ceea ce afecteaza calitatea ingrijirilor medicale, in
special in zonele rurale, unde accesul la institutiile
medicale este limitat [15].

O alta problema semnificativa este nivelul scazut
de digitalizare a sistemului medical. Spre deosebire de
tarile UE si SUA, unde EEDM si sistemele de raportare
a evenimentelor adverse sunt utilizate pe scard
largd, aceste solutii sunt slab dezvoltate Tn Moldova.
Implementarea unor astfel de sisteme necesita investitii
semnificative in tehnologie, formarea personalului
si dezvoltarea unui cadru normativ. in plus, lipsa
unui sistem de raportare si monitorizare a erorilor
ingreuneaza analiza riscurilor clinice si elaborarea
masurilor pentru minimizarea acestora.

In final, Moldova se confrunti cu o protectie
juridica insuficienta a pacientilor. Lipsa unor
mecanisme fiabile de despagubire pentru erori
medicale si practica judiciara limitatd ingreuneaza
apararea drepturilor pacientilor. Acest lucru necesita
dezvoltarea unui cadru juridic cuprinzitor, care
sd includa elemente de management al riscurilor,
similare celor utilizate in UE si SUA.

Experienta statelor membre ale UE si SUA in
gestionarea riscurilor medicale poate fi folosita in
Republica Moldova pentru a imbunatati sistemul de
sanatate. In primul rand, Moldova poate beneficia de
armonizarea standardelor nationale cu cele europene
si de implementarea sistemelor de cooperare
transfrontalierd. Avand 1in vedere apropierea
geografica de tarile UE, Moldova ar putea stabili un
schimb de informatii medicale cu térile vecine prin
intermediul unor sisteme similare cu eHealth, ceea ce
ar imbunatati coordonarea tratamentului pacientilor
in strainatate [5].

Un alt element-cheie care poate fi adaptat este
reprezentat de standardele de siguranta a pacientilor,
dezvoltate de The Joint Commission in SUA.
Implementarea obiectivelor nationale de siguranta a
pacientilor (National Patient Safety Goals, NPSGs) in
institutiile medicale din Moldova ar reduce numarul
de erori medicale si ar imbunatati calitatea ingrijirilor
medicale.

Digitalizarea sanatatii reprezinta, de asemenea, o
directie importanta. Implementarea EEDM asa cum
este facut in SUA, ar imbunatati coordonarea intre
institutiile medicale si ar reduce numarul de erori
cauzate de date incomplete sau invechite despre
pacienti. Pentru aceasta, Moldova poate beneficia de
experienta tarilor UE si SUA in dezvoltarea sistemelor
informationale si implementarea standardelor
de securitate cibernetica, protejand astfel datele
pacientilor de scurgeri si atacuri cibernetice.

In ciuda avantajelor evidente ale implementirii
standardelor internationale, Moldova se confruntd
cu o serie de bariere care pot incetini acest proces.
In primul rand, implementarea standardelor de
sigurantd necesitd resurse financiare semnificative,
care, 1n conditiile unui buget limitat, pot fi greu de
accesat. In statele membre UE si SUA, sistemele
de management al riscurilor sunt sustinute de o
infrastructurd  puternica, pentru implementarea
EEDM este necesard o finantare substantiala pentru
achizitionarea echipamentului, formarea personalului
si dezvoltarea cadrului normativ.

In al doilea rand, deficitul de personal in sistemul
de sanatate al Republicii Moldova reprezinta
un obstacol major pentru implementarea noilor
standarde. Deficitul specialistilor calificati, in special
in zonele rurale, creeaza dificultati in realizarea unor
programe eficiente de management al riscurilor.
Pentru a rezolva aceasta problema, Moldova trebuie
sd se concentreze pe dezvoltarea programelor de
instruire a personalului medical si atragerea cadrelor
calificate 1n sectorul medical.

In cele din urma, un alt obstacol este lipsa unei
coordondri eficiente 1Intre diferitele niveluri ale
sistemului de sdndtate si integrarea slaba a institutiilor
medicale. Pentru un management eficient al riscurilor,
este esential sa se stabileasca o colaborare intre
structurile guvernamentale, spitale si sectorul privat.
Acest lucru va necesita elaborarea unei strategii
nationale de management al riscurilor, care sd includa
standarde de sigurantd, norme juridice si solutii
digitale.
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Recomandari pentru imbunadtditirea
managementului riscurilor medicale in Republica
Moldova

Pentru ca Republica Moldova sa poata implementa
eficient standardele internationale de management
al riscurilor medicale, este necesar sa se adapteze
elementele cheie ale sistemelor aplicate in UE si SUA
la conditiile locale. in primul rand, este important sa
se concentreze pe dezvoltarea standardelor nationale
de siguranta a pacientilor, axate pe prevenirea
erorilor medicale. Exemplele din SUA si UE arata
ca implementarea unor astfel de standarde, precum
listele de verificare pentru interventiile chirurgicale si
sistemele de raportare a erorilor medicale, contribuie
la reducerea semnificativa a numarului de rezultate
nefavorabile [17].

Unul dintre primii pasi pentru Moldova ar trebui
sd fie crearea unui sistem functional de identificare
si analiza a riscurilor, care sa permita identificarea si
evaluarea potentialelor amenintari pentru pacienti la
toate nivelurile de asistentd medicala. In acest sens,
pot fi adaptate abordarile utilizate in SUA, unde un rol
important il joaca organizatiile independente, precum
The Joint Commission, care stabilesc standarde de
siguranta si monitorizeaza respectarea acestora.

Un pas important in dezvoltarea sistemului de
sanatate al Republicii Moldova si 1n alinierea acestuia
la standardele internationale ale UE este instituirea,
in 2024, a Consiliului National de Evaluare si
Acreditare in Sdnatate (CNEAS). Aceastd institutie
publica, creatd de Ministerul Sanattii, va realiza
evaluarea si acreditarea institutiilor medicale pentru
a Tmbunatati calitatea serviciilor oferite. Proiectul
vizeaza rezolvarea problemelor aparute dupa reforma
din 2017, cand Consiliul a devenit parte a Agentiei
Nationale de Sanatate Publicd (ANSP). Formarea
CNEAS va intari procesele de evaluare si acreditare,
permitand o analizd mai eficientd a capacitatilor
functionale, organizationale si administrative ale
institutiilor medicale [11]. Acest lucru va contribui
la imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si la
asigurarea sigurantei pacientilor [3].

Mai mult, un aspect important este elaborarea
unui cadru normativ care sa reglementeze raspunderea
medicala si protectia drepturilor pacientilor. In UE
functioneaza un sistem de protectie juridicd bazat
pe directive si regulamente, care asigura securitatea
datelor personale ale pacientilor. Moldova ar trebui
sd dezvolte un sistem de reglementare similar,
care si protejeze datele pacientilor si sd asigure
responsabilitatea juridica a institutiilor medicale
pentru incalcari.

Autoritdtile de stat joacd un rol esential in
formularea politicii de management al riscurilor

medicale si in crearea conditiilor necesare pentru
implementarea standardelor internationale. Una dintre
primele sarcini ale statului ar trebui sa fie crearea
unei strategii nationale de management al riscurilor
medicale, care sd includd elemente de digitalizare,
raspundere juridicd si standarde de sigurantd a
pacientilor. Aceastd strategie ar trebui sd prevada
dezvoltarea unui sistem de monitorizare si raportare
a erorilor medicale, care sd permita colectarea si
analizarea datelor pentru imbunatatirea practicilor de
management al riscurilor.

In plus, statul trebuie si joace un rol activ in
asigurarea finantarii si sprijinului pentru programele
de formare a personalului medical. Este important
sd se creeze mecanisme pentru perfectionarea
medicilor, asistentelor si a altor lucratori medicali
in domeniul managementului riscurilor, pentru a
minimiza factorul uman si a preveni erorile cauzate
de pregdtirea insuficienta. Astfel de programe pot fi
organizate pe baza colaborarii cu parteneri si institutii
internationale, inclusiv Agentia Europeand pentru
Securitate si Sanatate In Munca (European Agency
for Safety and Health at Work, EU-OSHA) si The
Joint Commission.

Institutiile medicale ar trebui, de asemenea,
sd joace un rol activ In managementul riscurilor,
implementand sisteme interne de control al calitatii si
proceduri de sigurantd. De exemplu, implementarea
sistemelor de audit intern si a verificarilor regulate
privind respectarea standardelor de sigurantd va
permite institutiilor sa identifice si sa elimine la timp
deficientele din organizarea asistentei medicale. Este,
de asemenea, important sa se implementeze sisteme
de feedback de la pacienti, care sa ajute la obtinerea
de informatii despre calitatea serviciilor oferite si la
identificarea riscurilor potentiale.

Digitalizarea este un instrument important pentru
imbunatatirea managementului riscurilor medicale n
Moldova. Dupa cum arata experienta internationala,
implementarea EEDM si a sistemelor de schimb
de date poate reduce semnificativ numarul de erori
cauzate de informatii incomplete sau invechite despre
pacienti. in SUA, astfel de sisteme si-au dovedit deja
eficienta, imbunatatind coordonarea intre institutiile
medicale si oferind acces medicilor la informatii
actualizate despre pacienti in timp real [14].

Pentru Moldova, implementarea EEDM ar
putea fi un pas semnificativ inainte. Este important
sd se creeze un sistem national care sd acopere toate
nivelurile de asistentd medicala, de la ingrijirea
primard pana la clinici specializate. Acest lucru va
permite asigurarea continuitatii Ingrijirilor medicale
si va preveni dublarea procedurilor, care este adesea
cauza erorilor medicale. In plus, este esential si
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se acorde atentie asigurarii securitdtii cibernetice,
deoarece protectia datelor pacientilor este un aspect
important al digitalizarii sanatatii.

Un exemplu util pentru Moldova ar putea fi
experienta tarilor UE in dezvoltarea sistemelor
transfrontaliere de schimb de date medicale.
Implementarea unor sisteme similare la nivel
national va Tmbunatati coordonarea intre institutiile
medicale si va crea mecanisme mai eficiente de
management al riscurilor. Un exemplu n acest sens
este sistemul eHealth din Uniunea Europeana, care
asigura schimbul sigur de date intre statele membre si
minimizeaza riscurile asociate cu lipsa de informatii
despre pacient [6].

Concluzii.

Cercetarea aratd ca sistemele de management
al riscurilor medicale din UE si SUA sunt eficiente
datorita mecanismelor juridice, organizationale
si tehnologice dezvoltate. Ambele pun accent pe
siguranta pacientilor si reducerea erorilor medicale.
In SUA, rispunderea juridic si sistemul de asigurare
stimuleazd programele de reducere a riscurilor
si imbunititirea calitatii. In UE, cooperarea
transfrontalierd si armonizarea standardelor contribuie
la siguranta pacientilor si schimbul de bune practici.

Republica Moldova poate adapta experienta UE
si SUA pentru a-si imbunatati sistemul de sanatate,
concentrandu-se pe digitalizare, raportarea erorilor
si protectia juridicd a pacientilor. Implementarea
standardelor internationale necesitd o strategie
nationala si colaborare cu OMS si The Joint
Commission.

Un management eficient al riscurilor include
masuri juridice, organizationale si tehnologice.
Moldova poate beneficia de adaptarea standardelor
internationale pentru a imbunatati ingrijirile medicale,
reducerea evenimentelor nefavorabile si cresterea
increderii 1n institutii. Implementarea va necesita
timp si resurse, dar va aduce siguranta pacientilor
si dezvoltarea durabila a sanatitii. Pasii esentiali
includ dezvoltarea legislatiei, protectia pacientilor,
digitalizarea si cooperarea internationala.

Etapa finala a reformei trebuie si includa
adaptarea  standardelor internationale, crearea
controlului intern, formarea personalului si implicarea
pacientilor, construind o cultura a sigurantei integrate
in practica medicala zilnica.
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