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Rezumat.

In articol este analizat impactul culturii organizationale asupra procesului de dirijare in institutiile medicale. Sa
observat existenta relatiei dintre cultura organizationald, comportamentul de conducere (leadership), satisfactia in munca
si calitatea asistentei medicale. Se atrage atentia asupra faptului, cd interdependenta intre tipul de cultura organizationala
si satisfactia In munca a lucratorilor medicali afecteazd multe aspecte, si anume pacientii, colegii de munca, calitatea
serviciului medical. Se concluzioneaza, ca conducerea eficienta este influentata de definirea culturii organizationale care,
la rindul sau contribuie la imbunatatirea calitatii serviciului medical, iar angajatii institutiilor medicale pentru a primi
satisfactie In munca ar prefera sa lucreze intr-un mediu cu o cultura inovatoare, pozitiva, orientata la realizarea sarcinilor.

Cuvinte cheie: cultura organizationala, management, leadership, institutie medicala, calitatea serviciului medical.

Summary. The role of leadership in identifying organizational culture in hospital units.

The article examines the impact of organizational culture on leadership in healthcare institutions. Here it highlights the
existence of the relationship between organizational culture, leadership behavior (leadership), job satisfaction and quality
of health care. It is pointed out that the interdependence between the type of organizational culture and job satisfaction
of medical workers affects many aspects, including patients, coworkers, quality of medical service.lt is concluded that
effective leadership is influenced by the definition of organizational culture which in turn contributes to improving the
quality of medical service, and hospital employees would prefer to work in an environment with an innovative, positive,
task-oriented culture.
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Pe3rome. PoJib jiuaepcTBa B HACHTH(HUKALIMY OPraHU3ANHOHHON KYJbLTYPhl B 00IbHUYHBIX Y4YpPe:KICHUSIX.

B crarbe aHanu3upyeTcs BIMSHUE OPraHU3ALMOHHON KYJIBTYpPbI Ha JIUJIEPCTBO B YUPEXKJICHUAX 3/[PABOOXPAHEHUSI.
BrrsBiisieTCs B3aMMOCBSI3b MEXK 1y OPraHU3AL[MIOHHOMN KYJIBTYpOH, TIEPCKUM ITOBEIEHHEM, CTENIEHBIO YIOBIETBOPEHHOCTU
paboTOil M KauecTBOM MEIMIIMHCKOTo o0cyxuBaHus. OOpariaercss BHUMaHUE Ha TO, YTO B3aMMO3aBUCHMOCTh MEXKIY
THUIIOM OPraHM3al[MOHHOW KYJIBTYPHI M CTENECHBIO YJIOBIETBOPEHHOCTH PabOTON MEIMIMHCKUX PaOOTHUKOB OKa3bIBAET
BJIMSIHME HAa MHOTHE aCIIEKThI, BKIIIOYast MAIIMEHTOB, KOJIJIET, KaYeCTBO MEIMIIMHCKOTO 00CIy)XnBaHus. Jlenaercs: BBIBOJ,
410 3(QPEKTUBHOE JMICPCTBO 3aBUCHUT OT OINPEACICHUS] OPraHM3alMOHHOM KyJIBTYypbl, KOTOpas, B CBOIO OY€pEeib,
CIIOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO Ka4€CTBA MEAMUIIMHCKOTO 00CITY)KMBaHHs, & COTPYIHUKH OOJBHUIL TPEATIOYUTAIOT padoTaTh
B YCJIOBUSIX MHHOBAIIMOHHOM, TO3UTUBHOM, OPHEHTUPOBAHHON Ha BBIIIOJIHEHHUE 33/1a4 KYJIbTYPBI.

KuroueBble cjioBa: OpraHM3allMOHHAs KYJIBTypa, MEHEIKMEHT, JHJIEPCTBO, MEIUIMHCKOE YUPEKICHUE, KaYeCTBO
MEJIUIIMHCKOTO 00CITyKHBaHHS.

Introducere.
In literatura profesionald se sugereaza, ca
cultura organizationald poate fi privita ca un

schimbarea si chiar lichidarea culturii [2]. Recrutarea,
selectia, promovarea si concedierea lucratorilor in
cadrul unei organizatii au o influentd majora asupra

factor care determind eficacitatea unei organizatii.
Aceastd culturd poate fi influentatd si restructurata
de catre un lider cu o culturd organizationala ferm
stabilita [1]. Prin urmare, selectarea si pastrarea
managerilor care pot actiona constructiv, este o
misiune esentiala pentru orice organizatie. Potrivit lui
Schein leadership-ul este asociat cu crearea, evolutia,

credrii si dezvoltarii culturii organizatiionale. Cultura
organizatiionald se perpetueaza prin recrutarea si
mentinerea membrilor alesi de lider. Selectarea
personalului care corespunde cu ideile si ipotezele
culturii contribuie la fixarea si mentinerea culturii.
Personalul actual este de obicei pastrat si promovat
pe baza criteriilor de conformitate cu cultura. De
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asfel, luarea in considerare a relatiei dintre lider si
cultura este un mijloc de realizare a bunei functionari
a organizatiei [2]. Cu toate cd, subiectele culturii
organizationale si leadershipului au fost obiectul
cercetarii 1n diverse domenii, in medicina s-a acordat
mai putind atentie.

Scop.

Identificarea rolului leadership-ului n definirea
culturii organizationale in unitatile spitalicesti si
influenta acestora asupra calitatii asistentei medicale.

Materiale si metode.

A fost realizat un studiu secundar - sinteza
narativa a literaturii. Informatia a fost colectata din
bazele de date electronice internationale, inclusiv
Scopus, PubMed, Web of Science, si Google Scholar.
Dintre cele 931 publicatii identificate, 42 au Indeplinit
criteriile de includere. Cele mai multe publicatii au
fost articole de perspectiva/opinie (33), studiile care
prezinta constatdri importante au fost mai putine (9).
Metodele de cercetare utilizate: descriptiva, analiza,
sinteza. Dintre cele 9 studii incluse, patru au fost
efectuatein SUA, douain Canada, celelalte in Finlanda,
in Taiwan, In Kuweit. Dintre studiile relevante, 5 au
fost transversale, doua au fost studii descriptive, unul
a fost o analiza secundara a datelor si unul a fost o
cercetare exploratorie. In studii au fost reprezentate
diverse unitati (servicii) medicale, ca exemplu:
spitale/cadre medicale (n = 7), spital de urgenta (n =
1) si centru oncologic (n = 1). Esantioanele de studiu
formate din angajati (n = 7) sau din combinatii de
angajati si manageri (n = 2). Principalele aspecte de
studiu au fost cultura organizationald, leadersipul,
satisfactia pacientului, calitatea asistentei medicale.
Leadership-ul a fost evaluat n aceste studii in functie
de stiluri de conducere, comportamente, perceptii si
practici. Instrumentul cel mai frecvent utilizat pentru
analiza leadership-ului au fost Multifacto Leadership
Questionnaire, MLQ, (n =5).

Rezultate.

Rezultatele cercetarii sugereaza ca leadership-
ul 1n unitatile spitalicesti nu este doar un instrument
de managemet, ci un element strategic in definirea
si consolidarea culturii organizationale. Investitia
in dezvoltarea competentelor de leadership si in
crearea unei culturi organizationale puternice are un
impact semnificativ asupra satisfactiei angajatilor,
sigurantei pacientilor si performantei generale [6].
In publicatiile cercetate se sugereaza ca conducerea
joacd un rol semnificativ in rezultatele organizationale
in domeniul asistentei medicale si ca cercetarile
anterioare ar fi putut subestima cat de influenti
pot fi managerii In legatura cu aceste rezultate.
Cercetarile date sugereaza ca liderii din domeniul

sanatatii pot influenta rezultatele prin modul in care
gestioneaza forta de munca, implicarea, oportunitatea
de implicare si echilibrul dintre viata profesionald si
viata personald a subordonatilor [8]. Se recunoaste
stilul de leadership ca un element cheie pentru
calitatea asistentei medicale si existenta unei legaturi
cu nivelul de satisfactie a pacientului si reducerea
efectelor adverse [3]. Leadership-ul a fost considerat
un element de baza pentru o furnizare de servicii
medicale calitative organizate integrat, atat din partea
pacientilor, cat si a profesionistilor din domeniul
sanatatii [8].

In rezultatul studiului s-a conturat existenta unor
relationari evidente intre cultura organizatiionala,
comportamentul de conducere, satisfactia In munca si
calitatea asistentei medicale. In continuare expunem
analiza acestor relationari.

In cadrul relatiei dintre cultura organizationali
si comportamentul de conducere (leadership),
se pune in evidentd, ca cultura organizationald este
corelatd pozitiv cu comportamentul de conducere.
Cand in organizatie sunt dezvoltate valori si credinte
puternice de unificare, de lucru in echipa, apare o
cultura organizationald puternica. Liderii indeplineasc
functia de mentinere a acestei culturi. Acest lucru
asigura, in schimb, un comportament organizational
care, reduce conflictele si creazd un mediu de
lucru sandtos pentru angajati [8]. S-a stabilit, ca
comportamentul de conducere este independent de
cultura organizationald [4].

In cadrul relatiei dintre comportamentul de
conducere (leadership) si satisfactia in munca, sa
observat ca, comportamentul de conducere este corelat
pozitiv cu satisfactia in muncd. Revizuirea literaturii
de specialitate a confirmat o relatie semnificativa intre
tipul de cultura si satisfactia in munca. Satisfactia n
muncd a fost asociatd cu asistentele care isi percep
managerii ca persoane care vin cu sustinere si sunt
cu grija [3]. Liderul care sustine si impartaseste
valorile cu subordonatii, crede intr-un echilibru de
putere si oferd oportunititi de dialog deschis cu
asistentele, reduce sansele de conflicte interne [3].
Acesti lideri sunt apreciati in Intreaga organizatie
si au putere executiva, privind crearea unui mediu
de munci pozitiv pentru asistente. In consecintd,
liderii au un efect masurabil asupra moralului si
satisfactiei ITn munca a lucratorilor medicali [3]. S-a
constatat ca ambiguitatea rolurilor si conflictul de rol
in unitatile spitalicesti se referad la rate mai mari de
rotatie a cadrelor medicale. Probabilitatea crescuta de
eroare medicala a fost legata de nivelul mai ridicat de
ambiguitate a rolului si de o ratd mai mare de rotatie.
Absenta sustinerii din partea managerului si a echipei
au fost cele mai frecvente motive pentru a pleca [3, 7].
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In  evaluarea relatiei  dintre  cultura
organizationala si satisfactia in munca, sa observat,
ca cultura organizationald este corelata pozitiv cu
satisfactia in munca. Cultura organizationald exprima
valori si credinte comune, care contribuie la formarea
unei organizatii unite [5]. O culturd puternica este un
sistem de reguli, care explicd modul in care oamenii
ar trebui sa se comporte. O organizatie cu o cultura
puternica are valori comune si coduri de conduita
pentru angajatii sai, care ar trebui sa-i ajute sa-si
indeplineasca scopurile si obiectivele. Productivitatea
muncii si satisfactia Tn munca pot fi obtinute atunci,
cand angajatii isi pot indeplini sarcinile, care le sunt
atribuite de organizatie [3, 5].

Evaluarea relatiei dintre cultura organizationald
si calitatea asistentei medicale, sa observatca, cultura
organizationala este corelatd pozitiv cu siguranta
pacientilor, care are o influientd asupra calitatii
asistentei medicale. S-a demonstrat existenta unei
relatii importante intre realizarera managementului
culturii organizationale si conditiile de munca pentru
personalul medical sinivelul de siguranta a pacientilor.
Aplicarea mangementului culturii organizationale
coreleaza cu un nivel mai ridicat de siguranta, si are
efecte pozitive asupra calitatii asistentei medicale [3,
6].Variabilele care au contribuit la nivelul de siguranta
al pacientului includ rolul de leadership, cunoasterea
organizatiei, Tmbundtatirea continud, comunicarea,
munca in echipa si feedback-ul privind erorile
medicale. Sa constatat cd cultura organizationala
bazata pe sarcini si orientata pe lucru in echipa a fost
asociatd cu un nivel de sigurantd mai ridicat, dar o
culturd organizationald bazatd pe putere si principii
ierarhice a fost corelata cu un nivel de sigurantd
mai scazut, sugerand ca cultura organizationala
generala este importantd pentru nivelul de siguranta
al organizatiilor. Culturile organizationale flexibile
influenteaza aplicarea unui leadership autentic, model
de management participativ si, ca urmare contribuie
la Tmbunatatirea calitatii [3, 4, 5].

Evaluind relatia dintre comportamentul de
leadership si calitatea asistentei medicale s-a
constatat, cd comportamentul de conducere va
influenta satisfactia angajatilor in munca, care ca
urmare va influienta calitatea serviciului medical.
Stilul autentic de conducere, comportamentele si
practicile organizationale de leadership au fost
asociate cu diferente semnificative in masurarea
calitatii si sigurantei la nivel de pacient; cum ar
fi indicatorii de mortalitate, siguranta pacientilor,
echitatea si eficacitatea in ingrijire [4]. Leadershipul
transformational are o relatie pozitiva cu cultura
organizationald eficientd a unitatii de asistentd
medicald, in timp ce stilul tranzactional a avut o

relatie slaba. Stilul de laissez-faire a aratat o relatie
negative in ceea ce priveste cultura organizatiionala in
unitatile spitalicesti [6]. Liderii din domeniul sanatatii
pot influenta rezultatele prin modul, stilul prin care
gestioneazd subordonatii, oportunitatea de implicare
si echilibrul dintre viata profesionala si personald a
subordonatilor. S-a constatat ca stilul de conducere
orientat catre sarcini se referd la niveluri mai ridicate
de calitate a asistentei medicale,ca rezultat a evaluarii
facute de rude si personal. Pacientii au fost mai
multamiti atunci cand managerul a urmat un stil de
conducere democratic participative [4, 6]. Cu toate
acestea, s-a constatat cd nu exista nici o asociere intre
stilul de conducere si satisfactia pacientului [6].

Discutii.

Studiile mentionate confirma principalele noastre
constatari si subliniazd interactiunile teoretice
dintre conducerea eficientd si rezultatele asistentei
medicale si importanta aceseia pentru pacient. S-a
constatat cd conducerea contribuie la formarea
unui mediu de lucru, care duce la formarea unui
climat pozitiv, o cultura a sigurantei care in final
controbuie rezultate pozitive pentru pacienti. Daca
conducerea, nu contribuie la crearea unui loc de
munca pozitiv dauneaza in cele din urma pacientilor
[3,4,5]. Conducerea nu poate influienta cultura
organizationald, dar comportamentul de conducere
are un impact asupra culturii organizationale [3]. Se
recunoasdte cd leadership-ul transformational este
strans legat de implementarea unui management
eficient care formeazd o culturd a sigurantei
pacientului [4]. Leadershipul si stilurile de conducere
care s-au dovedit a fi mai eficiente si au promovat
rezultate pozitive au fost cele care conceptualizeaza
dirijarea, ca un proces colaborativ, multifatet si
dinamic (de exemplu, leadership transformational,
orientat catre angajati) [4,6]. Stilurile de conducere
transformationale sunt asociate cu indicatori de
mortalitate mai scazute, in timp ce leadershipul
demiocratic,relational si orientat spre sarcini sunt
asociate cu un nivel de satisfactiec mai mare a
pacientului [4]. Deasemeneea, s-a constatat cd nivelul
de satisfactia crescutd a pacientilor in institutiile
medicale de urgentd si de ingrijire la domiciliu
este strans legatd de leadershipul transformational,
tranzactional si colaborativ [4,6]. Daca leadershipul
transformational are o relatie pozitivda cu cultura
organizationala eficienta a unitatii spitalicesti,
conducerea tranzactionala a avut o relatie slaba.
Conducerea laissez-faire a demonstrat o relatie
negativa privind cultura organizationald a unitatii
spitalicesti .

Deasemenea, s-a demonstrat, cd comportamentul
de conducere (leadershipul) are un impact asupra
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culturii organizationale si carezultat asupra satisfactiei
in munca. Comportamentul de conducere va influenta
satisfactia angajatilor in munca prin anumite variabile
sianume - conflictul de rol, relatia asistent - sef, functia
de control, autonomie si stres. [6,7]. S-a mentionat,
ca determinantul cheie al satisfactiei in munca este
interactiunea de grup si implicarea nemijlocitd a
unui lider bun. Managementul si comportamentul
de conducere( leadershipul) la spital au determinat
satisfactia Tn munca a lucratorilor medficali [3, 7].

Concluzii.

Conducerea eficientd este influentatd de cultura
organizationald prin atitudini, credinte, obiceiuri,
comportamente comune, precum reguli, politici.
Angajatii spitalelor ar prefera sa lucreze intr-un
mediu cu o culturd inovatoare, pozitiva, orientata la
realizarea sarcinilor.

Existd legatura dintre culturile organizationale
flexibile, practicile autentice de leadership ale
managerilor si Tmbundtatirea calitatii serviciului
medical.  Culturile  organizationale  flexibile
influenteaza adoptarea unui leadership autentic, un
model de management participativ care, ca rezultat,
contribuie la Tmbunatatirea calitatii serviciului
medical.

Variabilele care contribuie la nivelul de siguranta
a pacientului includ stilul de leadership, instruirea
continud in organizatie, comunicarea, munca in
echipa si feedback-ul privind greselile medicale.
Identificarea factorilor care influenteaza cultura
organizationald si satisfactia in munca, precum si
relatia dintre aceste variabile poate contribui la
reducerea migrarii personalului medical.

Interdependenta dintere leadership si satisfactia
in munca afecteazd pacientii, colegii de munca,
calitatea serviciului medical. Prin comunicarea si
promovarea culturii organizationale subordonatilor
si prin obtinerea recunoasterii valorilor expuse in
viziunea (misiunea) organizatiei, pate fi influentat
comportamentul si atitudinile Tn munca.

In vedere maririi profitabilittitii , competitivitatii
este important sd intelegem relatia dintre cultura
organizationala, comportamentul de conducere si
satisfactia profesionald a angajatilor.
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